Miisteri Pazarlama, Satis, Satis Sonrasi Hizmetlerde Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Kltir Bilincini Gelistirme Vakfi (“Vakif”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir. Kisisel verilerinizin tarafimizca islenme amacglari konusunda detayl bilgilere;
www.kulturbilinci.org internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Kiiltir Bilincini Gelistirme
Vakfi Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

isbu aydinlatma metni kapsaminda; hangi kisisel verilerinizin islendigi, kisisel verilerinizin hangi
amacla islenebilecegi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin
aktarilabilecegi taraflar ve sahip oldugunuz haklar konularinda tarafiniza bilgi verilmektedir.

2. Miisterilerin islenen Kisisel Verileri

Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numarasi,

iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, Adres ve diger iletisim bilgileri,

Miisteri (Finansal) islem: Fatura, E-Fatura, Siparis bilgisi, Talep bilgisi, iade bilgisi,
Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlari,

Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler,

Pazarlama: Alisveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya calismasiyla elde edilen
bilgiler,

Diger veriler: Gorsel ve isitsel kayitlar, Talep sikayet bilgisi

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari
Kisisel verilerinizi;

- Misterilerle kurulan s6zlesmelerin ifasi ve musterilerle sdzlesme siiresince ve sonrasinda iliskilerin
ylratilmesi, yonetilmesi, planlanmasi ve icrasi, satis sonrasi hizmetler ve sdzlesmesel iliskiden dogan
yukumliluklerin yerine getirilmesine iligskin islem ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve takibi,

- Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi,
- Bilisim Teknolojileri ve veri giivenligi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
- Vakif'in fiziki/elektronik givenligine yonelik galismalarin planlanmasi ve icrasi,

- Marka hakkindaki algi diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka yénetimi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

- Misterilerin kullanim aliskanhklarini, egilimlerini analiz ederek riin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve/veya misteriye gore 6zellestirilmesine, misterilere yonelik reklam, satis ve pazarlamaya iliskin
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi,


http://www.kulturbilinci.org/

- Vakif'in sundugu Uriin veya hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi i¢in ilgili sireclerin
planlanmasi ve icrasi,

- Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina yonelik talep ve sikayet
yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

- Misterilerle s6zlesme iligkisi icerisine girmeye veya s6zlesme yenilemeye yonelik operasyon,
arastirma, analiz, raporlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

- Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi,

- Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
- Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

- Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,

- Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

amaglari (hepsi birlikte “Amaclar”) kapsaminda isleyebilmekteyiz.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Vakif'in internet siteleri, Vakif catisi altinda kullanilan matbu formlar ve cari hesap,
fatura vb. finansal dokiimanlar, Vakif'a ait telefonlar, Vakif elektronik posta ile kurumsal sosyal
medya hesaplari vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanacaktir. Bu mecralardan
toplanan kisisel verileriniz, asagidaki amaclar ve hukuki sebepler ile Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayal olarak islenmektedir.

Veri sorumlusu olarak Vakif'in hukuki yikimlGlGgiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi;
- Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,

- Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

- Vakif'in fiziki/elektronik gtivenligine yonelik calismalarin planlanmasi ve icrasi,

- Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi,

- Bilisim Teknolojileri ve veri giivenligi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

- Misterilerle kurulan s6zlesmelerin ifasi ve musterilerle sdzlesme siiresince ve sonrasinda iliskilerin
ylritilmesi, satis sonrasi hizmetler ve sdzlesmesel iliskiden dogan yukimlillklerin yerine
getirilmesine iliskin islem ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve takibi,

- Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
- Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;



- Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yonelik talep ve sikayet
yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

- Vakif'in sundugu Griin veya hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi igin ilgili stireclerin
planlanmasi ve icrasi,

- Misterilerle s6zlesme iligkisi icerisine girmeye veya s6zlesme yenilemeye yonelik operasyon,
arastirma, analiz, raporlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

- Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi,

- Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
- Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

- Marka hakkindaki algi diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka yonetimi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

Acik rizaniza istinaden;

- Misterilerin kullanim aliskanhklarini, egilimlerini analiz ederek Grin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
misterilere yonelik reklam, satis ve pazarlamaya iliskin e-ticari iletilerin génderilmesi.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclar kapsaminda, Vakif'in yurt icinde veya yurt disinda
yerlesik is ve proje ortaklari ile kanunen yetkili kamu kurumlari ve/veya kanunen yetkili 6zel kisilere
6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak
aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak;

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giclinci kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gi¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

- 6698 sayili Kanun ve sair mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,



- islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir.

Bu haklarin etkili bir sekilde kullanilmasi icin, kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan
diger bilgiler ile KVKK 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi; https://kulturbilinci.org/assets/upload/servicess/20-kbgv-kvkk-
talep-formu.pdfadresindeki formu doldurarak, formun imzali bir ntshasini Barbaros Bulvari Pinar Apt.
163/7 Balmumcu Besiktas/istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
iadeli taahhitli posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile
gonderebilirsiniz.
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